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Ein Glossar rund um die wichtigsten Themen und Begriffe der Digitalisierung und intel-
ligenten Vernetzung ist auf der folgenden Website zu finden:

https://it-gipfelglossar.hpi-web.de/

Airbnb Airbedandbreakfast (deutsch: Luftmatratze und Frihstlck)
ein 2008 gegriindeter Community-Marktplatz fir Buchungen
und Vermietung von Unterklnften
https://www.airbnb.de/

car2go (deutsch: Auto zum Mitnehmen)

Gemeinschaftsprojekt der Daimler AG sowie von Europcar
https://www.car2go.com/DE/de/

nextdoor Nachbarschaftshilfe
kostenloses, privates soziales Netzwerk fiir die Nachbarschaft
https://nextdoor.de/
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Digitalisierung und Sozialstrukturwandel
Webbasierte Anwendungen in Kontext modernen Dienstleistungsmanagements

Einleitung

Insbesondere hinsichtlich der wirtschaftlichen Faktoren ,Beschéaftigung” und ,Wert-
schopfung® ist in Deutschland eine Verschiebung der Bedeutung vom Produktions-
zum Dienstleistungsbereich hin ersichtlich.

Mit einem Anteil von 30,7% der Beschaftigten im Jahr 1960 und 46,3% im Jahr 1990,
sind nach aktuellen Veroffentlichungen des Statistischen Bundesamtes [1] im Jahr
2016 74,4% der Beschaftigten im Dienstleistungsbereich tatig.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Erwerbstatiger in [%]

10%
0%

1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2016
i Dienstleistungsbereich 30,7%(33,5%|40,7% | 46,3% | 65,8% | 69,6% | 72,6% | 73,9% | 74,4%
M produzierendes Gewerbe [53,9%|56,6% |53,0% |49,4% |32,0% | 28,5% | 25,7% | 24,5% | 24,2%

M Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

15,4%| 9,9% | 6,3% | 4,3% | 2,3% | 1,9% | 1,7% | 1,6% | 1,4%

Abbildung 1; Erwerbstatige in Deutschland nach Wirtschaftsbereichen
Datenbasis: [2], [3], [1]

Aktuell sind in Deutschland etwa drei Viertel der Beschaftigten im Dienstleis-
tungsbereich tatig.

Bezuglich der Bruttowertschdpfung lasst sich der Trend mit den Zahlen 1960: 35,2%,
1990: 51,9% und 1996: 69% ebenfalls belegen.

Aktuell entstehen circa 70% der Wertschopfung der deutschen Wirtschaft im
Dienstleistungsbereich.
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M Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei

6,4% | 38% | 25% | 1,8% | 1,3% | 1,3% | 0,9% | 0,6%

Abbildung 2; Bruttowertschépfung Deutschland nach Wirtschaftsbereichen
Datenbasis: [2], [3], [1]

Parallel dazu vollziehen sich innerhalb des Dienstleistungssektors weiterreichende
Veranderungen. Dienstleistungen, die bisher klassisch mittels Face-to-Face-
Interaction, also in direkter, persénlicher Kommunikation erbracht wurden, werden zu-
nehmend als E-Service erbracht.

Unter E-Services werden jene Leistungen verstanden, die eine oder eine Reihe
von Aktivitaten umfassen, die immateriell sind und interaktiv Gber das Internet
durchgefiihrt werden. Hierbei stellt der Dienstleistungsanbieter dem Dienstleis-
tungskunden Systeme und/oder Personal zur Verfigung, die zur Lésung der
Kundenprobleme beitragen, zusatzlichen Nutzen schaffen und die Kundenzufrie-
denheit steigern sollen. (vergleiche [4] Seite 21)

Der Dienstleistungskunde kann diese E-Services jederzeit und Uberall in Anspruch
nehmen und Ubernimmt dabei zunehmend Aufgaben, die friher vom Dienstleistungs-
anbieter erbracht wurden. Heute ist es selbstverstandlich neben der Onlinebuchung
des Flugtickets auch den Check-In und die damit evil. verbundene Sitzplatzwahl selb-
standig Uber einen E-Service auszuflihren. Bankgeschafte werden online getatigt,
Bahntickets online gebucht und selbststandig ausgedruckt, Rechnungen von Versor-
gungsleistern wie z.B. Telefon, Internet, Strom selbstandig ausgedruckt, von Dienst-
leistungsanbietern bereitgestellt FAQ-Webseiten selbstandig nach Ldsungen durch-
sucht, Unterkiinfte mittels airbnb angeboten und gebucht, Carsharing Uber car2go be-
trieben, Nachbarschaftshilfe Uber nextdoor organisiert. Diese Aufzahlung lief3e sich
beliebig erweitern.
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In diesem Modul werden die hinter solchen E-Services liegenden Webapplikationen
aus der Sicht von Dienstleitungsanbietern und —kunden beispielhaft betrachtet. Die zur
Bereitstellung dieser Webapplikationen grundlegenden Technologien und Techniken
werden dazu nicht nur vorgestellt, sondern auch an praktischen Beispielen demons-
triert. Zum Einsatz kommen dabei exemplarisch Webapplikationen aus folgenden Be-
reichen:

¢ Content Management Systeme
¢ Online-Umfrage Systeme

¢ Analytics Systeme

e Service Management Systeme
e Onlineeditoren

o Webbrowser Webtracking-Erweiterungen

Generell stehen folgende Fragestellungen im Mittelpunkt der Betrachtungen:
¢ Was ist eine Webapplikation?

e Wodurch unterscheidet sich eine Webapplikation von einer Desktopapplikation die
auf einem Stand- oder mobilen Arbeitsplatz installiert ist, oder von einer App, die
auf einem Smartphone verfugbar ist?

o Was versteckt sich hinter dem Begriff WEB?
e \Was hat das WEB mit dem Internet zu tun?

e Was bendtigt ein Dienstleistungsanbieter, um eine Webapplikation zur Verfigung
zu stellen?

e Was bendtigt ein Dienstleistungskunde, um eine Webapplikation nutzen zu kon-
nen?

e Was ist ein Webbrowser, was ein Webserver?

e Welche digitalen Spuren werden bei der Arbeit im Internet hinterlassen? Wer kann
wie diese Daten nutzen? Ist dies nun ein Fluch oder ein Segen?

Die im Studienbrief an den jeweiligen Stellen aufgefuhrten Lernkontrollfragen sind im
begleitenden und ergdnzenden Online-Kursraum des Modules als WissensUberprifun-
gen zusammengefasst und missen Kapitel fur Kapitel in Kombination mit kleinen Pra-
xisaufgaben ausgefuhrt und bestanden (mindestens 50% der maximal zu erreichenden
Punkte) werden.



