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Wenn lhr Anschluss oder das WLAN nicht lauft...

Sind Sie immatrikuliert und haben einen gultigen Benutzeraccount?

Haben Sie sich am Portal angemeldet https://portal.hs-nb.de/ fir das Wohnheim, das

Funknetz (WLAN) oder beides? (Achtung: In beiden Netze haben Sie verschiedene

Hardware-Adressen (=MAC-Adressen)!)

3. Haben Sie danach eine Zugangs-E-Mail bekommen? Falls Sie sich fir beide Netze
anmeldeten: Zwei getrennte Zugangs-E-Mails...

4. Stimmen die dort notierten Zugangsdaten, insbesondere die Hardware-Adresse (=MAC-
Adresse)?

5. Ist die Netzwerkverbindung aktiviert (ist so per default, aber im Zweifelsfall kontrollieren...)
unter Start->Einstellungen->Netzwerkverbindungen->LAN-Verbindung

6. Stimmen die Ubertragungseigenschaften (speed & duplex auf auto & auto)?

Kontrollieren bzw. korrigieren Sie unter

Eigenschaften->Konfigurieren-> Erweitert-> Geschwindigkeit und Duplexmodus
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7. Bezieht Ihr Gerat die Netzwerkadresse automatisch (per default so eingestellt)?
Kontrollieren bzw. korrigieren Sie unter Eigenschaften-> Allgemein—>Internetprotokoll
(TCP/IP)%Elgenschaften
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Schliben

8. Wechseln Sie nun in ein DOS-Fenster
Start->Programme->Zubeh6r-> Eingabeaufforderung
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10.

11.

Geben Sie dort ein: ipconfig /all

C:\ripeonfig -all

Windows- IP-Konfiguration

Hostname. . o o o o o 4 o o o o . 1oEbol2345
Priméres DNS-Suffix . . . . . . . : Mein-PC.DE
Knotenmtyp « . o+ o o o o+ o o o o i Hybrid
IP-Routing aktiviert. . . . . . . : Nein
WINS-Froxy sktiviert. . . . . . . i Nein

Ethernecadapter Drahtlose Netzwerkverbindung 1:
Medienstatus. . . . . . . . . . . : Es besteht keine Verbindung
Beschreibung. . . . . . . . . . . : Intel(R) PRO/Wireless 3945LBG Network Connection
Physikalische Adresse . . . . . . : 00-1Z-34-56-78-80

Ethernetadapter LAN-Verbindung 2:

Medienstatus. . . . . . . . . . . : Es besteht keine Verbindung
Beschreibung. . . . . . . . . . . : Intel(R) PRO/1000 PL Network Connection
Physikalische ddresse . . . . . . : 00-09-87-865-43-21

Sollte keine Anzeige erscheinen, kdnnen Ursachen sein:
- falsches Kabel (an beiden Steckern muss die Farbreihenfolge gleich sein)
- Kabel nicht angeschlossen
- Kabel in die falschen Wanddose gesteckt (i.d.R. im Wohnheim die ,rote’)
- Netzwerk nicht aktiviert, falsch konfiguriert oder defekt
Sieht die Anzeige etwa so aus wie oben gezeigt, sollten erscheinen:
- DHCP aktiviert
- bei IP-Adresse, Subnetzmaske usw. stehen Werte wie bspw:
Ethernetadapter: Fest192.168.2x.yy
Drahtlose...172.16.x.yy?
Damit ist Ihre Verbindung funktionsttchtig.
Steht bei IP-Adresse ein Wert beginnend mit 169.xx.yy.zz ist vermutlich lhre

Hardwareadresse nicht richtig im Antrag angegeben. Uberprifen Sie, dass Sie fur das
Wohnheim die Adresse aus der Kategorie ,LAN-Verbindung...” eingegeben haben.

Falls es um die WLAN-Verbindung geht, schauen Sie in der Kategorie:
,Drahtloser ...’

12.Steht bei IP-Adresse ein Wert ,00.00.00.00’, ist vermutlich der DHCP-Dienst deaktiviert.

13.

Aktivieren Sie diesen. Start->Einstellungen->SystemVerwaltung->Dienste

Datel Aktion  ansicht 7
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6 Diercte (Lokal) #, Dienste (Lokal)
DHCP-Client ame / | Beschreibung | Status | Autestarttyp | Armeldenals |
JNET Rurkime Opki...  Microsaft NET Framewark NGEN Manuell Lokales System
8 Ablagemappe Erméglicht der Ablagemappe, Informationen... Deakkiviert Lokales System
8 Ac Profile Manager ... Gestartet  Automatisch Lokales System
SnAccess Connection. . Gestartet Automatisch Lokales System
S Anmeldedienst Unterstitzt Durchsatzauthentifizierung won ... Gestartet Automatisch Lokales System
8 Arwendungsvenwal... Bitet Softwareinstallationsdienste wie Zuw... Maruell Lokales System
Arbeitsstationsdienst  Erstell und wartet Chientnetzwerkverbindun...  Gestartet Automatisch Lokales System
S0 ASP.NET-Zustands. .. Stellt die Unkerstiitzung Fur nicht aktive Sitz... Manuell Metzwerkdienst
8 Automatische Konfl,.. Dieser Dienst Fuhit eine TEEE 802,14-Aithe. ., Manuell Lokales System
Automatische Upda.,. Aktiviert den Download und die Installation ... Gestartet Automatisch Lokales System
SnBlustooth Service Dient zum Instalieren und Entfernen von Blu.., Gestartet Automatisch Lokales System
S COM+-Ereignissystem Unterstiitzt den Systemereinis-Benachrichti...  Gestarbet Maruell Lokales System
S COM+-Systemanwy, .. Nerwaltet die KomponentenkenFiguration un. . Manuell Lokales System
S Computerbrawser Fihrt eine akkuele Liste der Computer im e, Automatisch Lokales System
DCOM-Server-Proz.,.  Bietet Startfunktionalitat Fur DCOM-Dienste, Gestartet Automatisch Lokales System
b g zur Yerfilgung. Automatisch Lo
L™ e arfiquration, indem startet  Automatisch Lol

Ping auf die logische eigene PC-Adresse
ping 127.0.0.1
Das Ergebnis sollte so aussehen

Ci\rping 127.0.0.1

Ping wird ausgefithrt fir 127.0.0.1 wit 32 Bytes Daten:

Antmwort won 127.
Antwort wvon 127.
Antwort won 127.
Antmwort won 127.

: Bytes=3Z Zeit<l1l0Oms TTL=1Z5
: Bytes=32 Zeit<1l0ms TTL=1Z5
: Bytes=32 Zeit<1l0m=s TTL=1Z5
: Byces=3Z Zeit<1l0Om=s TTL=12Z5

B e Y
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Ping-3tactiscik fir 127.0.0.1:

Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = 0 (0% Verlust),
Ca. Zelitangsben in Millisek.:

Minimwwn = Ows, Maximuwm = Omws, Miccelwertc = 0Ows

Steht auf dem Bildschirm: "Zeitiberschreitung der Anforderung" ist die Software des

Netzwerkes nicht i.O..

Mit folgenden Test (immer noch im DOS-Fntr) kénnen Sie die Funktion prifen:
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14.Ping auf die eigene PC-Netzwerkadresse
ping 192.168.2Xx.yz
WLAN: ping 172.16.xy.zvz
Das Ergebnis sollte so aussehen:

Cihrping 192.165.2x.vE <——— Ihre eigene Adresse einsetzen
Ping wird asusgefilhrt fiir 194.924.192 .46 mit 32 Bytes Daten:
Antwort won 122.168.2x.vz: Bytes=3Z Zeit<lOms TTL=1:28
Antwort won 122.168.2x.vz: Bytes=3Z Zeit<lOms TTL=1:285
Antwort wvon 19Z2.168.2x.y2: Bytes=3Z IZIeit«<1l0ms TTL=1:Z5
Antwort wvon 192.168.2x.y2: Bytes=3Z Ieit«<10ms TTL=1:25

Ping-5Statistik fir 192.168.2x.vz:

FPakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = 0 (0% Verlust),
Ca. Zelitangsben in Millisek.:
MHinimwum = Oms, Maximwn = 0Oms, Mittelwert = Ows

Steht auf dem Bildschirm: "Zeitiberschreitung der Anforderung" ist das Netzwerk am PC

falsch konfiguriert.
15.Ping auf die Adresse des Gateway
ping 192.168.2x.1
WLAN: ping 172.16.0.1

Ik:i}ping 192.168.2%.1 <-—— Adresse des Gatewvay einsetzen
Ping wird ausgefiihrt fiar 192.168.2x.1 mit 32 Bytes Daten:

Intwort won 192.165.2x.
Intwort won 192.165.2x.
Intwort won 192.165.2x.
Intwort won 192.168.2x.

Bytes=3Z Zeit=10m=s TTL=255
Bytes=3Z Zelit<l0ms TTL=255
Bytes=3Z Zelit<l0ms TTL=255
Bytes=3Z Zeit<lims TTL=255

I = =

Ping-3tatistik fur 19Z.168.2Zx.1:

Ca. Zeitangaben in Milli=sek.:
Hinimwum = Oms, Maximum = 10ms, Mittelwert = ZmsS

Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, WVerloren = 0 (0% Verlust),

16.Das Ergebnis sollte aussehen wie oben

Steht auf dem Bildschirm: ,Zeitiberschreitung der Anforderung* ist wahrscheinlich die

Netzwerkeinstellung nicht i.0..

17.Sollte z.B. Ihr Browser immer noch keine Verbindung bekommen, kontrollieren Sie

folgendes: Extras(Internetoptionen —> Verbindungen
- Bei DFU- und VPN-Einstellungen sollte nichts stehen.
- Bei Verbindungen sollte keine Checkbox aktiviert sein (siehe rechts)
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18.Weitere Hinweise:

2ix
Automatizche Eonfigur ation
Dis autcenstische. Konfigur tion kann die manuslen Enctellungsn
i - Desbtivieren Die sie, um die Versendung dir manuelen

iberiagern
Einsbebungen ou garanticnen.

T satomatisches Konfigurationsskript verserden

r Wu
[ Progyserver Fie: LAN verwenden {dace Einstelungen gelen racht

filr DFU- oder VPI-Verbindlngen)
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» Esist vorgekommen, dass die Bezeichnung der Datendose (i.d.R. rot, gelb ist vorgesehen
fur Telefon) nicht stimmte. Sollten in Ihrem Zimmer 2 Dosen sein, probieren Sie die

andere aus.

* Probieren Sie ihr Gerat an einem Anschluss aus, der
sicher funktionsttichtig ist Es muss(!) das gleiche

Wohnheim sein und

* Probieren Sie mit einem anderen Gerét, das
funktionstichtig ist, Ihre Anschlussdose aus.

» Schalten Sie die Energiesparfunktion aus:
Start-> Einstellungen->Netzwerkverbindungen—->LAN-

Figenschaften von Intel(R) PRO;1000 PL Nebwork£o
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mﬁ‘ Intel(F) FRO/1000 PL Metwork Connection

I Computer kann Gert ausschalten. um Energle 2u sparers
[T Geratkan

= eral

e aUs: den Gt fer

statinmen kormen Giandt Ef Aklivieret

SWamung: Wenn es disser Gerst smiiglicht wird, den Computer aus dem
Standbymodus in den Normalmodus 2u versetzen, wird der Computer in
regeimaltigen Ab den seinen Metzwerlzustand aktualisieren. ‘Wenn Sie
mit diesem Computer reisen adar ihn mit Battarie betreiben, solten Sie diess
Funktion nicht aktivieren. da der Computer 2u einem unglinstigen Zeitpunkt
inden Marmalzustand versatat werden kohnte nder die B atterie
aufgebraucht wird.

Abbrechen

Verbindung-> Eigenschaften->Konfigurieren>Energieverwaltung

» Falls das WLAN trotz korrekter Einrichtung (WPA2-

PSK-Schlussel und AES) nicht funktioniert (Daten
gehen nur in eine Richtung), half auch:

Afion  finsiche 2

- |BEs E2E a=2a

1B Secure Digital-Hosteontrollzr
14 0

omputer
1, DYDJCD-ROM-Laufwerke
Grafikkarte

IDE ATAJATAPI-Cortraler
IEEE 1394 Bus-Hostcotraler

Monitare:
Netzwerkadapter

8 1394-Netzwerkadapter

-8 Trtel(R) PROJ1000 PL Metwork Connection
-2 1 455G Netnoriel

AL Nach genderter Hardware suchen

Eigenschaften

Start-> Einstellungen—> Systemsteuerung-> System->Hardware-> Geratemanager—>

Netzwerkadapter

nun das Gerat ,Deaktivieren’, anschlieRend ,Aktivieren’




