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Wenn Ihr Anschluss nicht lauft...

1. Sind Sie immatrikuliert und haben einen giltigen Benutzeraccount?

2. Haben Sie sich am Portal angemeldet https://portal.hs-nb.de/ fir das Wohnheim, das
Funknetz (WLAN) oder beides? (Achtung: In beiden Netze haben Sie verschiedene
Hardware-Adressen (=MAC-Adressen)!)

3. Haben Sie danach eine Zugangs-E-Mail bekommen? Falls Sie sich fir beide Netze
anmeldeten: Zwei getrennte Zugangs-E-Mails...

4. Stimmen die dort notierten Zugangsdaten, insbesondere die Hardware-Adresse (=MAC-
Adresse)?

5. Ist die Netzwerkverbindung aktiviert (ist so per default, aber im Zweifelsfall kontrollieren...)
unter Start->Einstellungen->Netzwerkverbindungen—->LAN-Verbindung

6. Stimmen die Ubertragungseigenschaften (speed & duplex auf auto & auto)?
Kontrollieren bzw. korrigieren Sie unter
Eigenschaften->Konfigurieren->Erweitert->Geschwindigkeit und Duplexmodus’
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Kontrollieren bzw. korrigieren Sie unter Eigenschaften—-> Allgemein—>Internetprotokoll
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8. Wechseln Sie nun in ein DOS-Fenster
Start->Programme - Zubehdr->Eingabeaufforderung
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Geben Sie dort ein: ipconfig /all

Cih>ipeontiyg -all

Windows-IP-Konfiguration

Hostneme. . . . . . . . . . . . . t ghel234S
Priméres DNS-Suffix . . . . . . . : Mein-PC.DE
ENOLEREYD . - + .+ . . . . . . . i Hybrid
IP-Routing aKtiviert. . . . . . . i Hein
VINS-Proxy aktiviert. . . . . . . : Nein

Drahtloss Net ndung 1:

: Es besteht keine Verbindung
¢ Intel(R] PRO/Uireless 39454BG Network Connection
: 00-12-34-56-75-90

: Es besteht keine Verbindung
: Intel(R] PRO/1000 PL Network Conmnection
Physikalische hdresse . .. . i 00-09-87-65-43-21

9. Sollte keine Anzeige erscheinen, kbnnen Ursachen sein:
- falsches Kabel (an beiden Steckern muss die Farbreihenfolge gleich sein)
- Kabel nicht angeschlossen
- Kabel in die falschen Wanddose gesteckt (i.d.R. im Wohnheim die ,rote’)
- Netzwerk nicht aktiviert, falsch konfiguriert oder defekt
10.Sieht die Anzeige etwa so aus wie oben gezeigt, sollten erscheinen:
- DHCP aktiviert
- bei IP-Adresse, Subnetzmaske usw. stehen Werte wie bspw:
192.168.2x.yy bzw. bei WLAN 172.16.x.yy?
Damit ist Ihre Verbindung funktionsttichtig.
11.Steht bei IP-Adresse ein Wert beginnend mit 169.xx.yy.zz ist vermutlich Ihre
Hardwareadresse nicht richtig im Antrag angegeben. Uberpriifen Sie, dass Sie fiir das
Wohnheim die Adresse aus der Kategorie ,LAN-Verbindung...” eingegeben haben.
Falls es um die WLAN-Verbindung geht, schauen Sie in der Kategorie:
,Drahtloser ...’
12.Steht bei IP-Adresse ein Wert ,00.00.00.00’, ist vermutlich der DHCP-Dienst deaktiviert

Aktivieren Sie diesen. Start->EinsteIIun= en->SystemVerwaltung->Dienste
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&
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4

4

| Autost
Manuell Lokales System

Lokales System
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Mit folgenden Test (immer noch im DOS-Fenster) kénnen Sie die Funktion prifen:
13.Ping auf die logische eigene PC-Adresse

ping 127.0.0.1
Das Ergebnis sollte so aussehen

Ciheping 127.0.0.1

Ping wird susgefithrt fiir 127.0.0.1 wit 32 Bytes Daten:

Intwort won 127.0.0.1: Bytes=32 Zeit<l1lOms TTL=1285
Antwort won 127.0.0.1: Bytes=3Z Zeit<lOms TTL=128
Antwort won 127.0.0.1: Bytes=3Z Zeit<l1lOms TTL=12Z8
Intwort won 127.0.0.1: Bytes=32 Zeit<l1lOms TTL=1285

Ping-Statistcik fiir 127.0.0.1:

Pakete: Geszendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = 0 (0% Verlust),
Ca. Zeitangsben in Millisek.:

Minimum = Oms, Maximwum = 0Oms, Hitctelwert = Oms

Steht auf dem Bildschirm: "Zeitiiberschreitung der Anforderung" ist die Software des
Netzwerkes nicht i.O..
14.Ping auf die eigene PC-Netzwerkadresse
ping 192.168.2x.yz
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WLAN: ping 172.16.xy.zvz
Das Ergebnis sollte so aussehen:

Ciyrping 192 .168.2Zx.¥E <——— Thre eigene Adresse einsetzen
Ping wird ausgefilhrt fir 194.94.192.46 mit 3Z Eytes Daten:

Antwort wvon 192.168.2x.vz: Bytes=32 Zeit<l1l0Omws TTL=125
Antwort wvon 192.168.2x.vz: Bytes=3Z Zeit<l1l0m=s TTL=125
Antwort won 192 .168.2x.yvz: Bytes=3Z Zeit<l1l0Om=s TTL=1:25
hAntwort won 192 .168.2x.yvz: Bytes=3Z Zeit<l1l0Om=s TTL=1:23

Ping-Statistik fir 192.168.2x.v=:

Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = 0 (0% Verlust),
Ca. Zeitangaben in Millisek.:

Hinimaun = Ows, MHaximuw = Omws, Hittelwert = 0Oms

Steht auf dem Bildschirm: "Zeittiberschreitung der Anforderung” ist das Netzwerk am PC

falsch konfiguriert.
15.Ping auf die Adresse des Gateway
ping 192.168.2x.1
WLAN: ping 172.16.0.1

F:H>ping 192.168.2%.1 <——- Adresse des Gateway 2insetzen
Ping wird ausgefihrt fir 192.168.2x.1 mit 32 Bytes Daten:

Antwort won 192.165.2x.
Antwort won 192.165.2x.
Antwort won 192.165.2x.
hntwort won 192Z.165.Z2x.

Byte=s=3Z Zeit=10m= TTL=Z55
Byte=s=3Z Zeit<lOm= TTL=Z55
Byte=s=3Z Zeit<lOm= TTL=Z55
Bytes=3Z Zeit<lOm= TTL=Z55

i i

Ping-2tatistik f£ir 192.168.2x.1:

Ca. Zeltangaben in Milli=sek.:
Hinimaun = Oms, Maximwwm = 2 10mws, HMittelwert = Zms

Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, VWerloren = 0 (0% Verlust),

16.Das Ergebnis sollte aussehen wie oben

Steht auf dem Bildschirm: ,Zeittiberschreitung der Anforderung* ist wahrscheinlich die

Netzwerkeinstellung nicht i.O..

17.Sollte z.B. Ihr Browser immer noch keine Verbindung bekommen, kontrollieren Sie

folgendes: Extras? Internetoptionen —> Verbindungen
- Bei DFU- und VPN-Einstellungen sollte nichts stehen.
- Bei Verbindungen sollte keine Checkbox aktiviert sein (siehe rechts)
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18. Weitere Hinweise:

Es ist vorgekommen, dass die Bezeichnung der Datendose (i.d.R. rot, gelb ist vorgesehen
fur Telefon) nicht stimmte. Sollten in Ihrem Zimmer 2 Dosen sein, probieren Sie die
andere aus.

Probieren Sie ihr Gerat an einem Anschluss aus, der
sicher funktionstichtig ist Es muss(!) das gleiche | i | e [P |
Wohnheim sein und L L
Probieren Sie mit einem anderen Gerét, das
funktionstuchtig ist, Ihre Anschlussdose aus.
Schalten Sie die Energiesparfunktion aus: O
Start->Einstellungen—>Netzwerkverbindungen->LAN-
Furktion nicht aktivieren, da det Computer zu sinem ungiinstigen Zeitpunkt

in den Normalzustand wersetet werden kinnte oder die Batierle
aufgebrauicht wird

2 x|
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Verbindung-> Eigenschaften->Konfigurieren->Energieverwaltung

Falls das WLAN trotz korrekter Einrichtung und _
WEP-Schliissel nicht funktioniert (Daten gehen nur 250w -

. . . . = [ EFsS 2na="a
in eine Richtung), half auch: B
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-2, DVDJCD-ROM-Laufirerke

-5 Grafkkarte

(- IDE ATA{ATAPI-Carntrcller

-7 [EEE 1394 Bus-Hosteontraller
S Infrarotgerate

Bl Laufwerke

(51488 Prozessoren
; ﬁ 551- und RAID-Contraller

&1~ B, Secure Digital-Hostcontroller Eigenschaften
S SM D =

Start-> Einstellungen—-> Systemsteuerung—> System->Hardware—-> Geratemanager—>
Netzwerkadapter
nun das Gerat ,Deaktivieren’, anschlie3end ,Aktivieren’



